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Clausula 1.7
Objeto

I. O Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a EPAL,
Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. na sequéncia do procedimento pré-contratual, que
tem por objeto principal a aquisicao de servigos de limpeza e higienizagao para as instalagoes
e recintos inseridos na area de abrangéncia da EPAL, nos termos melhor definidos no presente
documento e respetivos Anexos.

2. O objeto do contrato inclui, no que diz respeito aos servigos de limpeza a prestar e que se
encontra melhor descritos nos Anexos |, lll e IV ao presente caderno de encargos, os seguintes
servigos:

a) Limpeza Programada Regular;

b) Limpeza Programada Profunda;

c) Limpeza Permanente (Piquete);

d) Limpeza Nao Programada (Pontual);

e) Limpeza de vidros em altura com recurso a meios de elevagao;

f) Desinfecao de instalagoes potencialmente contaminadas por SARS-CoV-2.

3. O objeto do contrato inclui, no que diz respeito ao fornecimento de consumiveis, melhor
descritos no Anexo Il ao presente caderno de encargos, o fornecimento dos seguintes
consumiveis:

a) Papel Higiénico;
b) Rolo Horizontal de Papel de Mao e Toalhas de Papel de Mao Zig Zag 2;

c) Sabonete liquido.

Clausula 2.2

Contrato
I. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
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c¢) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sio indicados.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario
nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

. A identificagdo do gestor do contrato, nos termos do art.® 290.°-A do CCP, constara do

contrato a celebrar.

Clausula 3.2

Prazo
. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo inicial de 12 (doze) meses, contados da data da
sua celebragao ou de inicio de producao de efeitos, sendo automaticamente renovavel por um
periodo de 12 (doze) meses (com excegao da Ultima renovagao que tera como término o dia
31 de dezembro de 2023) se nao for denunciado, por qualquer das partes, com a antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, através de carta registada com aviso de recegao dirigida a outra
parte, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessagao.
. A renovagao prevista no nimero anterior fica ainda condicionada a prévia prestagao de nova

caucao, por referéncia ao prego contratual do novo periodo de vigéncia.

Clausula 4.7
Obrigacoes principais do prestador de servicos
. Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislagao aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o prestador de servigos
as seguintes obrigagoes principais:
a) Fornecer os bens e prestar os servigos a EPAL, de acordo com os ANEXOS |, I, Ill e IV
do Caderno de Encargos, proposta adjudicada e conforme as normas legais vigentes

aplicaveis ao exercicio da atividade, as carateristicas técnicas e ambientais minimas, niveis
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de servico, periodicidades da execucio dos servicos e requisitos do fornecimento
definidos no caderno de encargos e demais documentos contratuais;
Comunicar a EPAL, logo que deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigacoes;
Nao alterar as condi¢coes do fornecimento dos bens e prestagao dos servigos, fora dos
casos previstos no caderno de encargos;
Prestar de forma correta e fidedigna as informagoes referentes as condigdes em que sao
fornecidos os bens e prestados os servigos, bem como ministrar todos os esclarecimentos
que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;
Manter uma estrutura de recursos humanos e materiais capazes de assegurar todos os
servicos compreendidos no objeto do contrato, designadamente afetando a execugao do
mesmo a quantidade de trabalhadores definidos no Anexo lll ao Programa (Lista de precos
Unitarios) e no Anexo | ao presente caderno de encargos;
Comunicar a EPAL quaisquer alteragoes respeitantes ao Gestor de Contrato, devendo
atender-se ao disposto nas alineas seguintes e no n.°3 da presente Clausula;
Afetar a execugao do contrato o Gestor de Contrato, indicado na proposta adjudicada
que:
i) Devera ser detentor de uma experiéncia comprovada minima de 5 (cinco) anos,
no exercicio de fungoes de gestio de contratos de prestacio de servicos de
limpeza;
ii) Devera ter gerido pelo menos, 10 (dez) contratos de prestagao de servigos
de limpeza, em que, em cada contrato, tenha gerido, pelo menos 30 (trinta)
colaboradores/trabalhadores afetos;
Afetar a execugao do contrato Supervisor(es) (um supervisor a afetar a cada uma das
instalagbes com equipas fixas de limpeza) devendo este ter, no minimo, uma experiéncia
comprovada de 3 (trés) anos, no exercicio de fungdes de supervisio em contratos de
prestacao de servigos de limpeza;
O Gestor de Contrato sera o interlocutor responsavel maximo do adjudicatario perante
a EPAL, cabendo-lhe gerir a execugao do contrato de modo a assegurar o correto e
pontual cumprimento dos requisitos definidos no caderno de encargos, nomeadamente:
i) Assegurar o abastecimento atempado dos produtos de limpeza;

ii) Assegurar o fornecimento atempado dos consumiveis requisitados pela EPAL;
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iii) Planear e coordenar a execucao dos servicos de desinfecio de espagos
potencialmente contaminados por SARS-CoV-2 e de lavagem de vidros em altura
com recurso a meios de elevagao;

iv) Acompanhar auditorias de avaliagdo dos servigos de limpeza, de acordo com a
Clausula 7.% do presente caderno de encargos;

v) Coordenar os meios de supervisao;

Ao(s) Supervisor(es) (um supervisor a afetar a cada uma das instalagdes com equipas fixas
de limpeza), cabe-lhes gestio dos recursos humanos, dos produtos, equipamentos e
materiais em cada local da prestacao de servigos, e fiscalizar e controlar a qualidade dos
servigos, prevendo-se uma afetagio minima presencial por local com equipas fixas de
limpeza, de acordo com o Anexo | ao presente Caderno de Encargos, de | (uma) hora a
cada duas semanas de vigéncia do contrato.

Ao(s) Técnico(s) de Seguranga no Trabalho da Empresa cabe-lhes assegurar o
cumprimento da legislagao e regulamentagao especifica relativa a SST (Saude e Seguranga
no Trabalho);

Disponibilizar a informagao relevante para a gestao do contrato a EPAL;

Manter a disciplina e boa apresentagio do seu pessoal, que devera apresentar-se
devidamente fardado e credenciado;

Disponibilizar aos seus trabalhadores meios de primeiros socorros e apresentar lista
atualizada de controlo de existéncias dos meios de primeiros socorros, sempre que
solicitado pela EPAL;

Evidenciar que os equipamentos, ferramentas e outro material afeto a execugao do
contrato sao, quando aplicavel, homologados, encontrando-se-lhes aposta a marcagao CE
e possuindo declaragao de conformidade;

Garantir que os equipamentos, ferramentas e outros materiais utilizados na prestacao de
servigco se encontram em bom estado de conservagao e de utilizagao;

Apresentar a EPAL, se solicitado pela mesma, registos atualizados de verificagao das
condigoes de seguranga dos equipamentos de trabalho, de acordo com o Decreto-Lei n.°
50/2005, de 25 de fevereiro (escadotes, escadas, andaimes, plataformas de trabalho, etc.);
Apresentar a EPAL, se solicitado pela mesma, instrugoes de seguranga para a realizagao

de trabalhos de limpeza em altura;
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Assegurar, sempre que a EPAL o solicite, a realizagao de intervencgoes de desinfecao de
espagos potencialmente contaminados em contexto de epidemia em qualquer uma das
instalagoes definidas no ANEXO | ao presente caderno de encargos, dando cumprimento
as orientagoes especificas emanadas pela DGS, e aos requisitos e niveis de servigo, melhor
definidos na Clausula 6.* n.°4 do presente documento, sendo as quantidades de horas
indicadas na LPU para intervengoes de espagos potencialmente contaminados,
respeitantes a quantidades estimadas, nao existindo qualquer obrigagao de solicitagao das
mesmas por parte da entidade adjudicante:

Utilizar produtos quimicos, 6leos e detergentes que niao contenham substancias ou
preparagoes perigosas ou que o contelido destas substincias ou preparagoes seja menor
e que estejam em conformidade com a legislagao em vigor aplicavel;

Utilizar preferencialmente produtos quimicos, 6leos e detergentes com rétulo ecologico
europeu;

Utilizar produtos quimicos, 6leos e detergentes, se possivel a granel e com embalagens
de maior volume, de forma a reduzir os residuos de embalagem;

Utilizar produtos quimicos, 6leos e detergentes com um tipo de embalagem que permita
o armazenamento do remanescente em condi¢oes de seguranca (fecho estanque);
Utilizar produtos quimicos, 6leos e detergentes, verificando se existe possibilidade de
retorno da embalagem ao fornecedor ou, caso nao seja possivel, se o tipo de embalagem
e material de embalagem permitem a sua reciclagem apos a utilizagao do produto;
Garantir a existéncia das Fichas Técnicas e/ou Fichas de Dados de Seguranga dos produtos
utilizados, redigidas em portugués e atualizadas de acordo com a legislagio em vigor, bem
como a sua disponibilidade aos utilizadores dos produtos;

Comunicar a EPAL todas as alteragdes dos produtos utilizados, disponibilizando as
respetivas Fichas Técnicas e/ou Fichas de Dados de Seguranga, solicitando a EPAL a
aprovagao prévia dos novos produtos a serem utilizados nas limpezas

Disponibilizar EPI (equipamentos de protecgao individual) de acordo com os produtos

utilizados e os trabalhos a realizar (hnomeadamente luvas, arnés);

bb) Assegurar que as embalagens de armazenamento e/ou transporte dos produtos se

cc)

encontram devidamente rotuladas e em bom estado de conservacao;
Disponibilizar materiais absorventes e/ou outros meios que permitam a contengao de

eventuais derrames;
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dd) Participar em reunides de trabalho, quando solicitadas pela EPAL;

ee) Constituir e afetar a execugao do contrato | (uma) “Equipa Movel” permanente
constituida por um trabalhador de limpeza e um lavador de vidros, com meios proprios
de deslocagao, para desempenhar (segundo uma rota a determinar em fase de execugao
de contrato, com uma extensio média indicativa de 3.500 km/més), as fungbes de natureza
equivalente as que estdo atribuidas as equipas fixas de Limpeza Regular Programada em
todas as instalagoes abrangidas no Anexo | ao presente caderno de encargos.

ff) Obrigacao de assegurar que os trabalhadores se encontram nos locais e nas horas
previstas no Anexo | ao presente Caderno de Encargos;

gg) Obrigagao de dar cumprimento as disposi¢oes legais e regulamentares em vigor sobre
seguranca e saude no trabalho, relativamente a todo o pessoal ao servico, sendo da sua
responsabilidade os encargos dai decorrentes;

hh) Obrigacao de mediante solicitagao da EPAL apresentar os documentos comprovativos do
cumprimento do cumprimento legislagdo em matéria de seguranca e saide no trabalho,
entre outros, nomeadamente fichas de aptidao;

i) Obrigacao de se responsabilizar pelo pessoal afeto a prestagio de servicos,
nomeadamente, no que se refere a aptidao profissional, disciplina, remuneragées e
controlo de faltas (absentismo, férias, baixas, doengas e atrasos), assegurando o respetivo
enquadramento hierarquico e disciplinar;

ji) Manter nas instalacbes onde existam equipas fixas um dossier atualizado com os
documentos referentes a estrutura de recursos humanos e identificagdo dos
equipamentos, materiais e produtos utilizados, bem como o Plano de Limpeza respetivo.

2. Cumeprir e fazer cumprir, pelo seu pessoal e ainda pelos seus subcontratados, as disposi¢oes
constantes da Politica de Gestao (na parte aplicavel), do Guia para Fornecedores e do Cédigo
de Boas Praticas de Higiene no Sistema de Abastecimento da EPAL e das disposigoes
constantes do contrato e do Regulamento de Protecao de dados, em vigor na EPAL, que se
encontram em  atualizagdo  permanente e  disponiveis para consulta em

https://www.epal.pt/EPAL/menu/fornecedores.

3. A substituicao do Gestor do Contrato, do(s) Supervisor(es) ou do Técnico de Seguranca e
Saide no Trabalho, ou de qualquer elemento da equipa técnica identificada a afetar/afeta a
execucao do contrato carece de prévia autorizagao por parte da EPAL, devendo o elemento

substituto deter, no minimo, a experiéncia e as qualificagbes exigidas ao elemento a substituir.
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Clausula 5.2

Documentacdo a entregar pelo adjudicatario

I. No prazo de |4 (catorze) dias a contar da data de celebragao do contrato ou da data de inicio

da sua producao de efeitos, ou sempre que solicitado, o adjudicatario deve entregar a seguinte

documentacao a EPAL:

a)

b)

g)
h)

)

Listagem com a identificagao dos elementos da equipa a afetar a execugao do contrato
e/ou fichas de identificagao do seu pessoal contendo indicagao do respetivo n.° do Bilhete
de Identidade/Cartao de Cidadao;

Identificacao do(s) Técnico(s) de Seguranca no Trabalho da Empresa (nome e enderego
eletronico), nomeadamente o(s) envolvido(s) na prestagao de servicos;

Identificagao do(s) Supervisor(es) (nome, enderego eletronico e contacto telefonico) e
Curricula;

Registos de distribuicao de equipamentos de protecao individual, por trabalhador;
Documentagao comprovativa da subscricio de seguros contra acidentes de trabalho
relativamente aos elementos da equipa a afetar a execugao do contrato, designadamente
a apolice, recibo e folhas de férias;

Listagem dos produtos quimicos e equipamentos de trabalho a utilizar na prestagao de
servigos;

Fichas técnicas de maquinas e equipamentos a utilizar na prestagao de servigos;

Fichas técnicas e fichas de dados de seguranca dos produtos a utilizar na prestaciao de
servigos;

Copias da autorizagao/licenca dos transportadores e do operador de gestao de residuos
e/ou destinos finais dos residuos;

Documentagao contendo a identificagio de perigos e avaliagao de riscos de seguranca e
salude no trabalho relativos a prestacio de servicos em causa com identificacao das
medidas de prevencao e dos equipamentos de protecao coletivos e individuais a utilizar
(o qual deve conter os critérios de identificagao e avaliagao);

Lista de residuos, em conformidade com a Lista Europeia de Residuos (LER), suscetiveis

de virem a ser produzidos no ambito da prestagio de servigos;

2. Toda a documentagao referida no nimero anterior devera estar redigida em lingua portuguesa

e de acordo com as normas e legislacao aplicaveis;
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3. No prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da celebragao do contrato ou da data de inicio
da sua produgao de efeitos o adjudicatario deve apresentar o seu Plano de limpeza/higienizagao
para cada um dos edificios com equipas fixas de limpeza afetas, indicados no Anexo | ao
Caderno de Encargos, para o periodo inicial de vigéncia do contrato que especifique
nomeadamente, o que sera limpo (areas, itens), com o que ird limpar/desinfetar (produto
utilizado), periodicidade de higienizagao, equipamento e ou materiais de limpeza utilizados,
metodologias de trabalho, EPI aplicavel e quem ird limpar (responsavel pela execugio da

limpeza).

Clausula 6.2

Niveis de servico

I. O adjudicatario obriga-se a assegurar, no que diz respeito ao fornecimento de consumiveis

de casa de banho, o cumprimento das especificagoes técnicas constantes no ANEXO Il deste

caderno de encargos e os seguintes requisitos e niveis de servigo:

a) A requisicao de consumiveis de casa de banho é efetuada pela EPAL, através do envio de
uma requisi¢ao ao adjudicatario (requisicao eletronica ou tradicional) ou desencadeada
automaticamente se for definido um calendario de entregas;

b) O valor da encomenda minima é de 100,00€ (cem euros), sem custos adicionais de
distribuicao;

c) A entrega dos consumiveis é efetuada pelo adjudicatario nos locais definidos no ANEXO
Il e nas moradas, identificadas através das coordenadas, mencionadas no ANEXO | ao
presente caderno de encargos. Em caso de mudanca de instalagoes, o adjudicatario obriga-
se a manter as condigoes negociadas, desde que as novas instalagoes se situem num raio
de 20 km em relagio as anteriores instalagdes;

d) O prazo maximo para entrega dos consumiveis é de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data
de envio da requisicao podendo, no entanto, esse prazo ser alterado por acordo entre as
partes. A substituicdo dos consumiveis rejeitados pela EPAL deve ser efetuada dentro do
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de envio da requisigao;

e) Os consumiveis deverao ser entregues no horario normal de expediente da EPAL, entre
as 08h00m e as 16h00m, salvo acordo das partes na estipulagiao de outro horario.

f) A entrega dos produtos é obrigatoriamente acompanhada de guia de remessa da qual

deve constar, designadamente:
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e Data de entrega;
o Identificagao do adjudicatario;
e Identificacao da EPAL e local de entrega;
¢ Data da encomenda e ndmero da requisi¢ao emitida pela EPAL;
® NUmero do contrato ao abrigo do qual é realizado o fornecimento;
¢ Indicagao dos produtos;
A copia da guia de remessa, depois de assinada pelo representante da EPAL, fica na posse
do adjudicatario, constituindo prova bastante da entrega dos produtos.
A EPAL podera proceder no momento de entrega dos bens as seguintes verificagoes:
a. Quantitativa, para comprovar a conformidade das quantidades entregues e
referidas na guia de remessa com as quantidades encomendadas;
b. Qualitativa, para comprovar a inexisténcia de deficiéncias em termos de
armazenamento, de embalagem e de transporte.
ApOs verificagao, a EPAL pode:
a. Aceitar os bens mediante condicao de, apos exame ou durante a utilizagao, estes
cumprirem as carateristicas exigidas;
b. Rejeitar total ou parcialmente os bens;
c. Devolver os excedentes;
d. Solicitar a entrega dos bens em falta.
Se o adjudicatario nao dispuser dos produtos encomendados por rutura temporaria de
stock deve propor, atempadamente, a EPAL a sua substituicdo por outros de qualidade
idéntica ou superior, nao podendo deste facto resultar um acréscimo de custos.
Nos casos previstos nas alineas anteriores, o adjudicatario deve fornecer todos os
elementos necessarios a avaliagao da adequagao do produto proposto para substituicao
por parte da EPAL, nomeadamente amostras, fotografias e especificagdes técnicas e
funcionais dos novos bens a fornecer;
Todos os encargos com a substituigdo, a devolugao ou a destruigio dos produtos
rejeitados, sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.
Os produtos e/ou respetivos dispensadores deverao assegurar a possibilidade de limitar

e uniformizar a dose unitaria por forma a reduzir o desperdicio;
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Os dispensadores dos produtos de higiene serao gratuitamente disponibilizados ou
substituidos (se for caso) pelo adjudicatario, de acordo com as necessidades da EPAL e a
sua solicitagao;

A cedéncia, colocagio e manutengio (assisténcia técnica) dos dispensadores dos
consumiveis ficam a cargo do adjudicatario e deve ser realizada de acordo com as
caracteristicas das instalagdes sanitarias;

O adjudicatario devera minimizar a ocorréncia de danos nas infraestruturas, inerentes a
colocacao e/ou substituicao dos dispensadores, pelo que sera responsabilizado sempre
que os mesmos se demonstrarem excessivos face ao considerado como estritamente
necessario;

No termo do contrato, seja qual for o motivo que o tenha determinado, os equipamentos
e acessorios cedidos que nao possam ser retirados ou cuja fixacdo tenha provocado a

deterioragao das instalagoes, ingressarao nos ativos da EPAL.

O adjudicatario obriga-se a assegurar, no que diz respeito aos servicos de limpeza e

higienizacdo, o cumprimento das especificages constantes nos ANEXOS Ill e IV deste

caderno de encargos e os seguintes requisitos e niveis de servigo:

a)

b)

d)

A prestagao de servigos de limpeza devera ser integralmente executada nas instalagoes e
recintos afetas a EPAL e melhor identificadas no ANEXO | ao Caderno de Encargos;

E da responsabilidade do adjudicatario controlar a qualidade da prestacio de servicos de
limpeza executados nas instalagdes que lhe estiao afetas, bem como o controlo dos
produtos de limpeza e equipamentos utilizados nessa prestagao, determinando a sua
substituicao se necessario, bem como a apresentagao dos trabalhadores ao servico (ex.:
incorregao no trato, desleixo ou negligéncia na execugao do servico);

Durante a vigéncia do contrato, a EPAL reserva-se o direito de proceder a verificagao dos
produtos e a inspe¢iao dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente, podendo,
caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizacado de qualquer produto ou
equipamento;

A EPAL podera, em qualquer altura, determinar a substituicao do pessoal que entenda
nao dever autorizar a permanecer nas suas instalagoes;

Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos, incluindo os equipamentos de
protecao individual, necessarios ao servico de limpeza sio da responsabilidade do

adjudicatario;

[1/53


http://www.epal.pt/

g)

h)

k)

~ EPAL
b

Grupo Aguas de Portugal

Todos os produtos de limpeza, lavagem, desinfecao, desengorduramento e desodorizacao
a utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das
diferentes superficies (opacas e translicidas, pavimentos, mobilidrio, metais,
equipamentos elétricos, etc.), assumindo o adjudicatdrio inteira e exclusiva
responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a eventuais
danos que posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis aqueles;

Todos os produtos a utilizar nos servicos de limpeza deverao respeitar as exigéncias
ambientais e de salide publica em vigor, devendo o adjudicatario garantir a sua adequagao
a novas normas, legislagio ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do
contrato.

Os produtos biocidas utilizados devem cumprir o estabelecido na legislagao em vigor e
deverao possuir certificado de colocacio no mercado com a devida autorizagao da
Diregao-Geral da Saude ou da Diregao Geral de Veterinaria quando aplicavel.

Nos espagos laboratoriais apenas deverao ser utilizados produtos de limpeza,
antecipadamente aprovados pela EPAL, que nao venham a por em causa os resultados das
andlises de agua ali efetuadas, tais como detergentes desinfetantes neutros para bio
limpeza de superficies. A limpeza do p6 devera ser efetuada com produto anti estatico.

E da inteira responsabilidade do adjudicatario o destino a dar aos residuos produzidos ou
recolhidos no decurso da sua atividade, bem como a emissao da correspondente Guia
eletronica de acompanhamento de residuos (eGAR) sem prejuizo de poder utilizar as
estruturas da EPAL destinadas a recolha de residuos e efluentes, sempre que exista e se
mostre adequada e mediante autorizagao prévia;

E da responsabilidade e encargo do adjudicatirio a aquisicio de, viaturas, maquinas,
equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes produtos, necessarias a boa execugao
do contrato, bem como todos os gastos com a sua manutengao e conservagao em perfeito
estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do mesmo;

Caso a EPAL ceda equipamentos de limpeza para utilizagao por parte do adjudicatario,
sera elaborado um documento de consignagdo que registara o estado em que os
equipamentos sao entregues, bem como eventuais anomalias ou necessidades de
intervencao que se considerem necessarias para a sua operacionalidade em condigoes

adequadas;
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m) O adjudicatario obriga-se a apresentar a EPAL, sempre que solicitado pela mesma, uma

P)

q)

relagao, por categorias profissionais, com indicagao dos nomes dos trabalhadores e areas
a que estao afetos ao servigo. Da referida listagem constara, igualmente, a natureza do
vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos e o adjudicatario, bem como a data de
inicio e duracao;

O adjudicatario obriga-se a manter, sempre que possivel com recurso a um sistema
automatico, e a disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos trabalhadores ao
servico, em registo informatico de facil consulta;

O adjudicatario devera cumprir todas as disposi¢es legais e regulamentares em vigor,
relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de eventuais
subcontratados, respondendo plenamente pela sua observancia perante a EPAL;

O adjudicatario deve assegurar a qualidade dos servicos de limpeza garantindo os
resultados identificados na especificagio dos servigos de limpeza constante do ANEXO
I;

O adjudicatario obriga-se a manter o correto e pontual preenchimento da Ficha de
Controlo de Servigos de Limpeza por parte dos seus trabalhadores, que se encontra no
ANEXO V ao presente caderno de encargos.

O adjudicatario deve respeitar os codigos de cores para os panos e utensilios a utilizar de
acordo com o ANEXO IV, bem como a sinalética de seguranca que lhe seja exigida pela
EPAL;

A EPAL garantira ao adjudicatario o acesso as instalagdes para a prestagio do servigo,
devendo este respeitar as normas de identificagdo do seu pessoal e os procedimentos

adequados para o acesso e circulagao nas instalagoes;

E da responsabilidade do adjudicatario efetuar a reposicio dos consumiveis de higiene

necessarios para a manutengao em perfeito estado de utilizagdo das instalagdes sanitarias,

garantindo a cobertura das necessidades de consumiveis em todo o periodo de

funcionamento, de acordo com o solicitado pela EPAL.

O adjudicatario obriga-se ainda a assegurar, sempre que a EPAL o solicite, a realizagao de

intervencoes de desinfecao de espagos potencialmente contaminados por SARS-CoV-2 em

qualquer uma das instalagoes definidas no ANEXO | ao presente caderno de encargos, dando

cumprimento as orientagoes especificas emanadas pela DGS, em vigor a cada momento,

nomeadamente a Orientagiao 014/2020, e os seguintes requisitos e niveis de servigo:
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O tempo de resposta é de 24 (vinte e quatro) horas apos a ativagao do servigo por parte
da EPAL;

Os trabalhadores chamados a intervir deverao estar aptos e devidamente equipados com
os adequados EPI;

O prestador de servigos deve garantir a prestacao de agoes de formacgao e sensibilizacao,
sempre que necessario, aos trabalhadores que desempenham estes servigos de limpeza
dos espagos e superficies e de desinfecio de espagos e superficies potencialmente
contaminados pelo SARS-CoV-2, sobre: i) o Coronavirus SARS-CoV-2 e a doenga
COVID-19 e os seus efeitos; ii) as medidas de prevencao a adotar para protecao pessoal
e interpessoal nos locais onde se realizam os trabalhos de limpeza (utilizagao de EPI, regras
de higiene e sociais aplicaveis, entre outros); iii) os procedimentos de limpeza dos espacos
e superficies a executar mediante a situagao em concreto.

Sempre que solicitado pela EPAL, o prestador de servigos deve evidenciar a participagao
dos trabalhadores afetos ao contrato nestas a¢des de formacao e sensibilizacao, indicando
os conteldos abordados nessas agoes.

Sempre que a EPAL identifique que os trabalhadores nao estio a cumprir as medidas e os
procedimentos de forma adequada conforme previsto neste ambito, pode solicitar ao
prestador de servigos a realizagio de nova agao de formagido ou sensibilizagdo e a

evidéncia da sua realizacao.

O adjudicatario deve cumprir as normas e legislacio ambiental e de seguranca e saiude no

trabalho aplicaveis e em vigor durante a vigéncia do contrato, nomeadamente:

a)

b)

Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 278/2007, de |
de agosto (Regulamento Geral do Ruido que estabelece o regime de prevengao e controlo
da poluigao sonora, visando a salvaguarda da saide humana e o bem-estar das
populagoes);

Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 98/2010 de
I'l de agosto e pelo Decreto-Lei n.° 180/2012 de 03 de agosto (estabelece o regime de
limitagdo das emissdes de compostos organicos volateis (COV) resultantes da utilizagao
de solventes organicos em determinadas tintas e vernizes));

Decreto-Lei n.° 102-D/2020 de |10 de dezembro, com as alteragoes subsequentes (Regime

geral de gestao de residuos);
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Regulamento REACH — Regulamento (CE) n° 1907/2006, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de I8 de dezembro de 2006 com as alteragdes subsequentes (relativo ao
registo, avaliagdo, autorizagao e restri¢do dos produtos quimicos);

Regulamento CLP — Regulamento (CE) n° 1272/2008, do Parlamento Europeu e do
Conselho de 16 de dezembro de 2008, com as alteracoes subsequentes (relativo a
classificagao, rotulagem e embalagem de substancias e mistura);

Regulamento Biocidas - Regulamento (UE) n. ° 528/2012, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 22 de maio de 2012, com as alteragdes subsequentes (relativo a
disponibilizagao no mercado e a utilizagao de produtos biocidas);

Decreto-Lei n° 41-A/2010 de 29 de abril, com as alteragdes subsequentes (relativo ao
transporte terrestre de mercadorias perigosas (ADR), nomeadamente o transporte
rodoviario de mercadorias perigosas);

Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de || de dezembro, com as alteragoes subsequentes
(estabelece o regime juridico a que fica sujeita a gestao dos fluxos especificos de residuos,
nomeadamente de embalagens e residuos de embalagens);

Despacho n.° 242/96, de |13 de agosto (estabelece as normas de organizagao e gestio de
residuos hospitalares);

Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, com as alteragoes subsequentes (Regime juridico da
promocao da seguranga e saude no trabalho);

Decreto-Lei n.°243/86, de 20 de agosto (Regulamento geral de higiene e seguranca do
trabalho nos estabelecimentos comerciais, de escritorio e servigos);

Portaria n.° 53/71, de 3 de fevereiro, alterada pela Portaria n.° 702/80, de 22 de setembro
(Regulamento geral de seguranca e higiene do trabalho nos estabelecimentos industriais);
Decreto-lei n° 50/2005, de 25 de fevereiro (estabelece as prescrigdes minimas de
seguranga e de salde para a utilizagao pelos trabalhadores de equipamentos de trabalho);
DGS - Orientagao n° 014/2020 - Infecao por SARS-CoV-2 (COVID-19) - Limpeza e
desinfecao de superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares,
ou outras que venham a ser publicadas, pela Direcdo Geral da Saide (DGS) e pela

Autoridade das Condi¢oes para o Trabalho (ACT).
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Clausula 7.2

Avaliacao da qualidade dos servicos de limpeza
A avaliagdo do estado da limpeza é efetuada com recurso a auditorias, onde o avaliador
definira se o estado da instalagdo inspecionada apos a limpeza esta conforme com os
resultados a observar definidos no ANEXO Il ao caderno de encargos e cumpre os requisitos
e niveis de servico definidos na clausula anterior.
As auditorias sao realizadas pelo Gestor do Contrato da EPAL ou por uma terceira entidade
escolhida pela EPAL, e terao como representantes do Adjudicatario, o seu Gestor de
Contrato e/ou o Supervisor da instalacao a auditar, sendo que uma eventual nao comparéncia
dos representantes do adjudicatario nao o desvincula dos resultados da auditoria.
Deverao ser realizadas auditorias no minimo com periodicidade quadrimestral.
Naquelas auditorias € atribuida uma avaliagdo de 0 (zero) para Nao Conforme e de | (um)
para Conforme, para os resultados pretendidos para cada uma das especificagoes definidas no
ANEXO lII.
Uma avaliagao do Estado de Limpeza é considerada conforme se o resultado for igual ou
superior a 80%.
A avaliagdo dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo Gestor de
Contrato EPAL, podendo suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e em
informagoes dos colaboradores presentes nas instalagées/recintos.
O resultado da avaliagio dos processos e meios utilizados decorre da identificagao e

somatorio mensal das nao conformidades.

Clausula 8.2

Forma de prestacdo do servico

Para o acompanhamento da execugao do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a
manter, com uma periodicidade minima trimestral, reunides de coordenagio com os
representantes da EPAL, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes
na reuniao. A primeira reunido devera ocorrer, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados
da data de celebragao do contrato ou de inicio de produgao de efeitos.

As reunides previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita por
parte de qualquer uma das partes, a qual deve apresentar previamente a cada reuniao a ordem

de trabalhos respetiva.
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Todos os relatorios, registos, comunicacoes, atas e demais documentos elaborados pelo

prestador de servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 9.2

Objeto e prazo do dever de sigilo
O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa a EPAL, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relagao com a execugao do contrato.
A informagio e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndao podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que niao o destinado
direta e exclusivamente a execugao do contrato.
Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagcio e a documentagio que fossem
comprovadamente do dominio pulblico a data da respetiva obten¢iao pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessagiao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.2

Informacdo Confidencial e Protecdo de dados pessoais

O prestador de servigos obriga-se a manter em total e completo sigilo todas as informagoes
de natureza profissional, consideradas pela EPAL como confidenciais, nomeadamente, bem
como toda a demais informagao privada ou de propriedade da EPAL, adquirida no decurso de
toda a atividade ou de qualquer outra informagao que venha a tomar conhecimento por forga
da execucao do Contrato (“Informagao Confidencial”).

O prestador de servigos obriga-se expressamente a utilizar a Informagao Confidencial unica
e exclusivamente para efeitos e no ambito do Contrato, abstendo-se de qualquer uso fora
deste contexto, quer em beneficio proprio, quer de terceiro, independentemente dos fins.
O prestador de servicos obriga-se a observar estritamente as indicagoes que lhe forem

pontualmente fornecidas pela EPAL relativamente a divulgacio da Informagao Confidencial,
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devendo ainda consultar previamente aquela, sempre que tenha duvidas relativamente a
possibilidade de divulgagao de determinada Informagao Confidencial.

4. O prestador de servigcos é responsavel perante a EPAL por todos e quaisquer prejuizos que
esta venha a sofrer decorrentes do incumprimento, culposo ou negligente, das obriga¢oes
assumidas na presente clausula.

5. O prestador de servigos, obriga-se ainda, nos termos do disposto na Lei de Protegao de
Dados Pessoais, a:

a. Nao realizar o tratamento da informacao obtida a que tiver acesso a nao ser para
a finalidade que lhe foi solicitada pela EPAL e que é objeto do contrato;

b. Cumprir o disposto na legislagao portuguesa em vigor sobre protegio de dados
pessoais;

c. Guardar sigilo profissional sobre a informagao obtida no ambito do contrato, nos
termos do disposto na Lei de Protegao de Dados Pessoais;

d. Adotar todas as medidas de carater técnico e organizativo, necessarias e
adequadas a garantir a seguranca da informacao obtida no ambito do presente
contrato, de modo a salvaguardar a informagao contra a destruicao, acidental ou
ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusio ou acesso nao autorizados e contra

qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Clausula 11.2
Preco contratual

I. Pela prestagao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagoes constantes do Caderno de Encargos, a EPAL pagara ao prestador de servigos até
ao pregco maximo constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido, o qual nio pode exceder o preco total maximo de
1.558.350,00€ (um milhdo quinhentos e cinquenta e oito mil trezentos e
cinquenta euros) (preco base).

2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a EPAL, incluindo as despesas de
alojamento, alimentagao e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte,

armazenamento e manuteng¢ao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes

18/53


http://www.epal.pt/

~ EPAL
b

Grupo Aguas de Portugal

da utilizacao de marcas registadas, patentes ou licengas e outros direitos de propriedade
industrial.

Nas situagoes de renovagao, os precos sao suscetiveis de atualizagao anual, a pedido do
adjudicatario, devidamente comprovado, com efeitos a | de janeiro de cada ano, sendo a
atualizacao feita por aplicacao da percentagem de aumento da RMMG (Remuneragao Minima
Mensal Garantida) verificado no ano civil anterior sobre a componente de recursos humanos
da proposta adjudicada afetada diretamente por aquele aumento.

O pedido do adjudicatario referido no nimero anterior devera ser efetuado, por carta
registada com aviso de rececao, para a morada da EPAL indicada no Contrato, com 30 (trinta)
dias de antecedéncia, relativamente a data em que se pretende que produza efeitos a referida
atualizacgio.

Caso o pedido de atualizagao referido no n.° 3 da presente Clausula seja efetuado, sem a

antecedéncia referida no n.°4, a atualizagao concedida apenas produzira efeitos para o futuro.

Clausula 12.2

Condic6es de pagamento

O prego respeitante a componente de Servico de Limpeza com periodicidade definida,

desisnadamente a Limpeza Programada Regular, Limpeza Programada Profunda e Piquete —

Limpeza Permanente, sera pago em prestagoes mensais fixas conforme definido na Lista de

precos unitarios, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, se legalmente devido.

O prego da componente Lavagem de Vidros em altura com recurso a meios de elevagao, sera

pago por intervengao efetivamente realizada, de acordo com os pregos unitarios definidos na
proposta adjudicada acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, se legalmente devido.

O preco das componentes do Servico de Limpeza Nao Programada, designadamente a

Limpeza Nao Programada e a Desinfecio de Espacos Potencialmente Contaminados por

SARS-CoV-2, é efetuado em funciao e na proporcao das horas de servicos efetivamente

prestadas e pagas de acordo com os pregos unitarios constante da proposta adjudicada,
acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, se legalmente devido.

O preco respeitante ao fornecimento de consumiveis de casa de banho correspondera as

quantidades efetivamente fornecidas e rececionadas pela EPAL no periodo mensal, acrescidos

de IVA a taxa legal em vigor, se legalmente devido.
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As faturas regularmente emitidas e aceites sdo pagas através de transferéncia bancaria, no
prazo de 30 (trinta) dias de calendario apos a sua recegao, s6 podendo ser as mesmas emitidas
apos o vencimento da obrigacao respetiva.
Para efeitos do numero anterior, a obrigacao considera-se vencida com uma periodicidade
mensal, apds a prestacao efetiva dos servigos ou o fornecimento dos consumiveis;
As faturas a apresentar pelo adjudicatario a EPAL devem conter os elementos necessarios a
uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais devem ser
apresentados de forma desagregada, designadamente no que diz respeito ao tipo de servicos,
ao numero de horas consumidas por instalagao/recinto, a aplicar aos servicos de limpeza
identificados na LPU como A4 (servigo de limpeza — nao programada), A5 (servigo de lavagem
de vidros em altura com recurso a meios de elevagao) e A6 (servigos de desinfecao de espagos
potencialmente contaminados), bem como as quantidades de consumiveis utilizados no
periodo respetivo também por instalagao/recinto.
As horas de absentismo respeitante as componentes do Servigo de Limpeza, nomeadamente
a Limpeza Programada Regular, a Limpeza Programada Profunda e Piquete (Al a A3 da LPU)
deverao ser contabilizadas ficando a crédito da EPAL, devendo o prestador de servigos
proceder em relagdao as horas nao compensadas a emissao de nota de crédito com base nos
pregos unitarios contratuais. Esta compensagio tera que ser efetuada numa base anual e o
seu valor sera descontado aos pagamentos mensais referidos no ponto |.
Caso se verifiquem incorre¢oes ou omissoes de dados nas faturas emitidas, as mesmas serao
rejeitadas e devolvidas ao adjudicatario para respetiva corregao e nova emissao, iniciando-se
novamente o prazo de pagamento referido no numero anterior.

. Em caso de incumprimento da periodicidade da faturagao resultante de facto nao imputavel a
EPAL, as prestagoes mensais previstas no n.° | nao acrescem quaisquer juros de mora.

. A emissdo de segundas vias das faturas solicitadas pela EPAL nao sera objeto de qualquer

cobranga adicional.

Clausula 13.2
Penalidades contratuais
O comprovado incumprimento pelo adjudicatario das obrigagdes que Ihe incumbem ao abrigo
do contrato a celebrar confere a EPAL o direito a aplicagio de sang¢bes, nos termos dos

numeros seguintes.
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2. Na determinagao da gravidade do incumprimento, a EPAL tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador e as
consequéncias do incumprimento.

3. Em caso de incumprimento dos niveis de servico minimos fixados na clausula 6. do presente
caderno de encargos, podem ser aplicadas san¢oes em valor nos seguintes termos:

a) Para o fornecimento de consumiveis de casa de banho:

I.  Pelo incumprimento do prazo estabelecido na alinea d) do n.° | da
clausula 6* é aplicada uma sangao fixa de 80,00€ por cada dia de atraso
na entrega da encomenda, face ao prazo maximo acordado com a EPAL
na referida alinea.

b) Para a prestagao de servigos de limpeza:

I.  Sao consideradas nao conforme as limpezas cujas auditorias revelem um
estado de limpeza inferior a 80%, sendo aplicada uma sangao calculada do
seguinte modo:

Vaangio = (0,80 — Pontuacdo) * Vontrato
Sendo:
Vangio = Valor da sangio a deduzir ao valor fixo
contratado na fatura do més correspondente;
Pontuacao = Pontuagao média apurada na(s) auditoria(s)
realizada(s), sendo a mesma inferior a 0,8;
Veontrato = Valor fixo contratado a pagar mensalmente pela
prestacao do servico.

Il.  Serio aplicadas sangdes por cada nio conformidade nos processos e
meios utilizados, sendo as mesmas calculadas do seguinte modo:

i. Sangao de |% se ocorrerem 2 a 6 infracoes/meés;

ii. Sancdo acrescida de 0,25% por cada infragao/més adicional.

4. A EPAL podera aplicar penalizagdes decorrentes cumulativamente da avaliagao da qualidade
do servigo nas duas vertentes — estado da limpeza e processos e meios utilizados, bem como,
adicionalmente, em caso de incumprimento dos niveis de servico minimos fixados na clausula

6.” do presente caderno de encargos, nos termos das alineas seguintes:
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a. Pela nao substituicio de quaisquer materiais, equipamentos ou produtos de
limpeza quando tal lhe tenha sido solicitado pela EPAL ¢é aplicada uma sangao fixa
de 200,00€ (duzentos euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

b. Pela nao substituicao do pessoal que a EPAL haja comunicado que nao autoriza a
permanecer nas suas instalagoes é aplicada uma san¢io fixa de 500,00€
(quinhentos euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

c. Pela desatualizagao da listagem dos trabalhadores ou dos registos das suas
presencas, nos termos das alineas m) e n) do n.° 2 da clausula 6. do presente
caderno de encargos, é aplicada uma sangao fixa de 300,00€ (trezentos euros)
por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

Pelo incumprimento da afetacao minima presencial do(s) Supervisor(es), prevista na alinea j)

o

do n.° | da Clausula 4% é aplicada uma sangciao de 100,00€ (cem euros), por cada
incumprimento por local onde exista equipa fixa.

A EPAL pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula nio obstam a que a EPAL exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 14.2

Forca maior

Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestacoes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstincias que
impossibilitem a respetiva realizagio, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e cujos efeitos niao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagoes
governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forc¢a maior, designadamente:
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Circunstincias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do
prestador de servigos, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;

Determinagoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador
de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagoes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou propor¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

ManifestagSes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos
de normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagoes do prestador de servigos
Cuja causa, propagacao ou proporg¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao
devidas a sabotagem;

A ocorréncia de um evento que possa ser considerado de for¢a maior devera ser
imediatamente comunicado pela parte afetada a outra parte;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser

5.

imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogagio dos prazos de cumprimento das obrigagoes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 15.7

Resolucdo por parte da EPAL

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos no artigo 333.° do Cédigo dos

Contratos Publicos (CCP), a EPAL pode resolver o contrato a titulo sancionatério, no caso
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de, o adjudicatrio violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que |he
incumbem.

O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada
ao adjudicatario, produzindo efeitos no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da

comunicagao.

Clausula 16.2

Resolucdo por parte do prestador de servicos
A resolugdo contratual por iniciativa do prestador de servigos esta sujeita aos termos
previstos no artigo 332.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
A resolugao do contrato nao determina a repeticio das prestagoes ja realizadas pelo
prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo do contrato com

excegao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2

Caucio
A caugio prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagoes decorrentes do contrato,
nos termos do Programa, pode ser executada pela EPAL, sem necessidade de prévia decisao
judicial ou arbitral, para satisfagio de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servicos das obrigagdes contratuais
ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.
A resolugao do contrato pela EPAL nao impede a execugao da caugao, contanto que para isso
haja motivo.
A execugio parcial ou total da caucao referida nos nimeros anteriores constitui o prestador
de servicos na obrigagao de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa mesma
execucao, no prazo de 30 (trinta) dias apds a notificagao da EPAL para esse efeito.
A caugao a que se referem os nimeros anteriores ¢ liberada nos termos do artigo 295.° do

Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 18.2

Seguros
E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro,
dos riscos impostos pela legislagao em vigor, designadamente:
a) Responsabilidade civil profissional
b) Acidentes de trabalho da equipa técnica afeta a execugao do contrato.

. As condi¢oes estabelecidas abrangem todos os colaboradores afetos a prestagao de servicos,
respondendo plenamente o adjudicatario perante a EPAL pela sua observancia.

. Os encargos referentes aos seguros anteriormente indicados sao da exclusiva responsabilidade
do adjudicatario.

. Todos os seguros deverio ser contratados junto de um segurador ou consoércio de
seguradores autorizados a exercer a atividade seguradora em Portugal.

. A EPAL pode, sempre que assim o entender exigir ao adjudicatario a apresentacao das apélices
dos seguros, com identificagio das condi¢coes particulares (aplicavel aos Seguros de
Responsabilidade Civil e de Acidentes de Trabalho), ambito territorial e identificagdo dos
trabalhadores envolvidos (aplicivel ao Seguro de Acidentes de Trabalho), e os recibos
comprovativos do pagamento dos prémios respetivos.

. Qualquer dedugido efetuada pela seguradora a titulo de franquia em caso de sinistro

indemnizavel é da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 19.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 20.7
Subcontratacio e cessdo da posicdo contratual
Admite-se a subcontratagio/cessao da posi¢do contratual dependente de autorizagdao prévia a

emitir pelo EPAL e da verificagdo do cumprimento dos requisitos constantes dos n.°s 2 e 3 do

artigo 318.° do CCP.
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Clausula 21.2

Comunicag¢oes e notificacoes
I. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagoes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragao das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

Clausula 22.2

Foro competente
Para resolugcio de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.
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ANEXO |
CARACTERIZACAO E LOCALIZACAO DAS INSTALACOES, CARGAS DE
PESSOAL E HORARIOS

(constantes de Ficheiro em excel em anexo)
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A) PAPEL HIGIENIcO (1)

ANEXO Il
ESPECIFICACOES DE CONSUMIVEIS PARA INSTALAGCOES SANITARIAS E
ESTIMATIVA DE CONSUMOS POR LOCAIS DE ENTREGA

Principais Carateristicas Unidade r':;:::::) Jumbo Mini Jumbo Maxi
I.I Cor N.A. Branco Branco Branco
I.2 Gofrado N.A. Sim Sim Sim

I.3 Comprimento do Rolo m 23 180 2320

| .4 Picotado N.A. Sim Sim Sim

|.5 Solubilidade N.A. Soluvel Soldvel Soluvel
1.6 Tipo de Fibra N.A. Reciclada Reciclada Reciclada
|.7 Tipo de Folha N.A. Dupla Dupla Dupla

B) TOALHAS DE PAPEL DE MAO (1)

Principais Unidade Rolo Horizontal Toalhas de Mao
Carateristicas de Mao Zig Zag 2
I.I Cor N.A. Branco Branco
I.2 Comprimento do Rolo m 275 NL.A.
.3 Largura do Rolo cm 22 N.A.
|.4 Dimensoes da Folha cm N.A. 23 x 25
;i;;mmem de Folhas por NA. NA. > 160
1.6 Tipo de Fibra N.A. Reciclada Reciclada
|.7 Tipo de Folha N.A. Simples Dupla
1.8 Tipo de Dobragem N.A. N.A. Zig-Zag

() A cadeia produtiva do papel devera estar certificada pelos sistemas de certificagao florestal

PEFC e/ou FSC.
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C) SABONETE LiQuIDO

Principais Carateristicas

Unidade

Sabonete Liquido

I.1 Aspeto N.A. Liquido Viscoso

1.2 Odor N.A. Aveia ou Outro

.3 Viscosidade cP > 2.800

|.4 Densidade a 20°C gr./mL [.009 a 1.039

|.5 Estabilidade N.A. Sem Alteracdes

|.6 Formato da Embalagem N.A. Garrafao de 5 Litros
1.7 pH N.A. 5,00 a 6,00

|.8 Biodegradavel % > 60
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DISTRIBUICAO DE CONSUMIVEIS POR LOCAIS DE ENTREGA

Quantidades Anuais Estimadas/Locais de entrega @

Equipa movel

Ref. Olivais-P. Reguengo _
Descricdo Barbadinhos Amadora Vila F. Xira Vale Pedra Asseiceira Olivais-P. Unidade
Interna Nacoes Grande
Nacées
| Sabonete Liquido 275 1120 60 20 20 180 90 45 30 60 1 900 litro
2 Rolo Horizontal de Mao 2618 4364 485 170 388 747 524 630 170 124 10218 rolo
3 Papel Higiénico normal reciclado 652 2 609 0 0 0 0 0 0 0 0 3261 rolo
4 Papel Higiénico Jumbo Maxi fl dupla 246l 3063 164 55 164 241 197 219 56 32 6 650 rolo
5 Papel Higiénico Jumbo Mini 0 500 0 0 0 0 0 0 0 0 500 rolo
6 Toalhas de Mao Zig Zag 2 0 1 607 0 0 0 0 0 0 0 0 1 607 maco

(1) A equipa movel distribui os consumiveis pelos varios locais sem equipa de limpeza fixa;

(2) As quantidades apresentadas resultam de estimativas realizadas pela EPAL face ao histérico verificado. Sendo quantidades estimadas nao vinculam a EPAL e ndo constituem uma

obrigacdo de consumiveis a adquirir ao abrigo do contrato.
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ANEXO Il
ESPECIFICAGCOES DOS SERVICOS DE HIGIENE E LIMPEZA

ESPECIFICACOES PARA GABINETES, SALAS DE REUNIAO, SALAS DE FORMACAO,
ARQUIVOS DOCUMENTAIS, DATA CENTERS, OPEN SPACES E RESTANTES ZONAS DE
CIRCULAGAO DE PESSOAL, INCLUINDO ELEVADORES, ESCADARIAS E VARANDAS

LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR (DIARIA)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

Limpeza do pé, dedadas e humidades
dos corrimaos e puxadores de portas

Auséncia de po, dedadas e humidades nos corrimaos
e puxadores de portas.

Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de po, dedadas e sujidades nos
interruptores de luz

Limpeza de po, dedadas e humidades
dos moveis e dos utensilios/
equipamentos de escritorio,
informatica e comunicagoes (p.ex.
bengaleiros e fotocopiadoras,
telefones, teclados e ratos)

Auséncia de po, dedadas e humidades nos moveis e
nos utensilios/equipamentos de escritério, de
informatica e de comunicagdes.

Limpeza / lavagem do pavimento de
compartimentos, halls, corredores,
passadigos, entradas, patamares,
escadas e elevadores

Naio existéncia 6bvia de areias ou pds no pavimento

Aspiracao de tapetes, carpetes e
alcatifas

Auséncia de pd, areias ou outros residuos sélidos
visiveis.

Despejo e limpeza de recipientes do
lixo

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos
no seu interior e sujidades ébvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicao dos
sacos que possuam lixos; Remog¢ao de todos os
residuos para o exterior das instalagdes e sua
colocagao nos recipientes/contentores destinados
para o efeito, respeitando o horario legalmente
definido, as condi¢des adequadas ao tipo de
residuos recolhidos e os procedimentos ambientais
e de gestao de residuos da entidade adjudicante.
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ESPECIFICACOES PARA ZONAS DE ATENDIMENTO E CIRCULAGAO PUBLICAS,
INCLUINDO ELEVADORES, ESCADARIAS E VARANDAS

LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR (DIARIA)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

Limpeza do pd, dedadas e humidades
dos corrimaos e puxadores de portas

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corrimaos e
puxadores de portas.

Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores

2 Limpeza de interruptores de luz
de luz
Nao existéncia de manchas, residuos, p6 ou
3 Limpeza dos balces de atendimento | autocolantes, com especial enfoque nas areas mais
manuseadas.
Os recipientes do lixo e cinzeiros nio podem conter
4 Despejo e limpeza de cinzeiros e residuos no seu interior e sujidades 6bvias no seu

recipientes do lixo

exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicao dos sacos que possuam lixos.

Limpeza de superficies, incluindo
pavimento e paredes, mobiliario e
portas

Nao existéncia obvia de pés ou areias;

Auséncia de dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos sdlidos incrustados ou liquidos derramados,
em todas as superficies; Nao existéncia de residuos
(papéis, embalagens, outros); Nao existéncia de
manchas, residuos ou pd, escritos, desenhos ou outras
marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis de
remogao, nas portas e paredes, incluindo colunas e
pilares.

Limpeza de equipamentos especiais,
6 tais como elevadores ou outros de
utilizagao publica

Nao existéncia obvia de pés ou areias;

Nao existéncia de residuos (papéis, embalagens,
outros); Nao existéncia de manchas, liquidos
derramados, pastilhas ou outros residuos
impregnados; Nao existéncia de escritos, desenhos ou
outras marcas resultantes de canetas ou tintas
passiveis de remogao; Os aparelhos telefonicos devem
estar devidamente higienizados (handset); Devem
apresentar o seu aspeto original resultante de
intervengoes de lavagem ou outras consoante as
caracteristicas do material que as constituam.
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ESPECIFICACOES PARA ESTACIONAMENTO INTERIOR (GARAGENS), ARMAZENS E
OFICINAS

LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR (DIARIA)

TAREFAS A EXECUTAR RESULTADOS A OBSERVAR

Os recipientes do lixo nao podem conter residuos
no seu interior e sujidades ébvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicio dos
sacos que possuam lixos; Remocgao de todos os
Despejo e limpeza de recipientes do | residuos para o exterior das instalagoes e sua

lixo colocagio nos recipientes/contentores destinados
para o efeito, respeitando o horario legalmente
definido, as condi¢des adequadas ao tipo de
residuos recolhidos e os procedimentos ambientais
e de gestdo de residuos da entidade adjudicante.

Nao existéncia obvia de areias ou pés no pavimento;
Separagdo e deposigdo de residuos contaminados de
acordo com os procedimentos ambientais e de
gestao de residuos da entidade adjudicante.

2 | Limpeza / lavagem de pavimentos

ESPECIFICACOES PARA INSTALACOES SANITARIAS E BALNEARIOS

LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR (DIARIA)

TAREFAS A EXECUTAR RESULTADOS A OBSERVAR

Limpeza do pé, dedadas e
I humidades nos puxadores de
portas

Auséncia de po, dedadas e humidades nos corrimaos
e puxadores de portas.

Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos

2 | Limpeza de interruptores de luz .
interruptores de luz.

Limpeza de po, dedadas e
humidades dos méveis e dos

3 utensilios/equipamentos de wc (p. Auséncia de po, dedadas e humidades nos moveis e
ex. suportes de rolos de papel nos utensilios/equipamentos de wc.
higiénico e dispensadores de
sabonete)
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ESPECIFICACOES PARA INSTALACOES SANITARIAS E BALNEARIOS

LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR (DIARIA)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

Limpeza de equipamento sanitario
4 (inclui lavatérios, sanitas, urindis,
chuveiros ou outros)

Auséncia de maus cheiros; Os equipamentos deverao
encontrar-se devidamente higienizados /
desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou
sujidades; As torneiras e tubagens deverao
apresentar um aspeto abrilhantado

5 Limpeza de vidros e espelhos

N3io existéncia de manchas, residuos ou p6é —
especial enfoque nas areas manuseadas ou em tudo o
que perturbe a visibilidade através dos mesmos.

Abastecimento correto e regular
6 das instalagoes sanitarias com
consumiveis sanitarios

Auséncia de falhas no abastecimento dos
consumiveis; Correta reposicao (i.e. nao haver
produto fora dos suportes, para os utentes
reporem).

Despejo e limpeza de recipientes
do lixo

Os recipientes do lixo nao podem conter residuos
no seu interior e sujidades obvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicao dos
sacos que possuam residuos; Remogao de todos os
residuos para o exterior das instalagoes e sua
colocagao nos recipientes/contentores destinados
para o efeito, respeitando o horario legalmente
definido, as condi¢bes adequadas ao tipo de lixos
recolhidos e os procedimentos ambientais e de
gestao de residuos da Entidade Adjudicante.

Limpeza superficies, incluindo
pavimento e paredes

Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos solidos incrustados ou liquidos derramados
em todas as superficies; Auséncia de maus cheiros.
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ESPECIFICACOES PARA AREAS HOSPITALARES E LABORATORIOS

LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR (DIARIA)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

Limpeza do pé, dedadas e
humidades nos puxadores de
portas

Auséncia de po, dedadas e humidades nos corrimaos
e puxadores de portas.

Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de po, dedadas e sujidades nos
interruptores de luz.

Limpeza humida de po, dedadas e
humidades dos méveis e de todos
os utensilios/equipamentos

Auséncia de po, dedadas, mancha, marca, residuos
sélidos incrustados ou liquidos derramados em todas
as superficies do mobiliario, devendo este apresentar
um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagao de
produtos adequados ao tipo de material em causa.

Limpeza humida de superficies,
incluindo paredes e mobiliario

Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados
em todas as superficies.

Franjar o pavimento

Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados
no pavimento

Limpeza humida do pavimento com
agua e detergente

Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados
no pavimento

Limpeza mecanica do pavimento

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados em todo o
pavimento, devendo este apresentar um aspeto seco
e abrilhantado, resultante da aplicagao de produtos
adequados ao tipo de pavimento em causa.
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ESPECIFICACOES PARA GABINETES, SALAS DE REUNIAO, SALAS DE FORMACAO,
ARQUIVOS DOCUMENTAIS, DATA CENTERS, OPEN SPACES E RESTANTES ZONAS DE
CIRCULAGAO DE PESSOAL, INCLUINDO ELEVADORES, ESCADARIAS E VARANDAS

LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA LPP (SEMANAL)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

Limpeza de metais

Auséncia de po, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverao apresentar, sempre que as
caracteristicas do material o permitam, um aspeto
polido.

Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de p6é, manchas ou sujidades nas
ombreiras das portas

Limpeza de portas interiores e
exteriores

Nao existéncia de pé, manchas, lamas e residuos
sélidos incrustados ou liquidos; N3o existéncia de
escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

Limpeza de objetos em madeira com
produtos adequados a sua protegao e
lustro

Nao existéncia de dedadas, manchas, marcas,
liquidos ou sujidades obvias; Deverao apresentar
um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagao de
produtos adequados ao tipo de material em causa.

Limpeza do mobiliario, com aplicagao
de produto adequado ao seu
abrilhantamento e remocao de
riscos/manchas/dedadas (nao inclui
enceramento do mobiliario)

Auséncia de po, mancha, marca, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobiliario, devendo este apresentar
um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagao de
produtos adequados ao tipo de material em causa.

Desinfecao de cinzeiros e recipientes
do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverao
encontrar-se higienizados / desinfetados, nao
possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu
interior e exterior.

Enceramento do mobiliario

Auséncia de po, manchas, marcas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobiliario, devendo este apresentar
um aspeto encerado, resultante da aplicagao de
produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de
material em questao.
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ESPECIFICACOES PARA ZONAS DE ATENDIMENTO E CIRCULAGAO PUBLICAS,
INCLUINDO ELEVADORES, ESCADARIAS E VARANDAS

LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA LPP (SEMANAL)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de po, manchas ou sujidades nas
ombreiras das portas

Limpeza de metais

Auséncia de po, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverao apresentar, sempre que as
caracteristicas do material o permitam, um aspeto
polido.

Limpeza de portas interiores e
exteriores

Nao existéncia de pé, manchas, lamas e residuos
sélidos incrustados ou liquidos; N3o existéncia de
escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de remocgao.

Limpeza de objetos em madeira com
produtos adequados a sua protegao
e lustro

Nao existéncia de dedadas, manchas, marcas,
liquidos ou sujidades ébvias; Deverao apresentar
um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagao de
produtos adequados ao tipo de material em causa.

Limpeza do mobiliario com aplicagao
de produto adequado ao seu
abrilhantamento e remocao de
riscos/manchas/dedadas (nao inclui
enceramento do mobiliario)

Auséncia de p6é, mancha, marca, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobiliario, devendo este apresentar
um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagao de
produtos adequados ao tipo de material em causa.

Desinfecao de cinzeiros e recipientes
do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverao
encontrar-se higienizados / desinfetados, nao
possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu
interior e exterior.

Enceramento do mobiliario

Auséncia de po, manchas, marcas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobiliario, devendo este apresentar
um aspeto encerado, resultante da aplicagao de
produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de
material em questao.
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ESPECIFICACOES PARA INSTALACOES SANITARIAS E BALNEARIOS

LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA LPP (SEMANAL)

TAREFAS A EXECUTAR RESULTADOS A OBSERVAR

Auséncia de po, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverao apresentar, sempre que as
caracteristicas do material o permitam, um aspeto
polido.

I Limpeza de metais

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas

2 | Limpeza das ombreiras das portas ;
ombreiras das portas

Nio existéncia de pé, manchas, lamas e residuos
Limpeza de portas interiores e solidos incrustados ou liquidos; Nao existéncia de
exteriores escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

Os cinzeiros e recipientes do lixo deveriao
encontrar-se higienizados / desinfetados, nao
possuindo quaisquer manchas ou sujidades no seu
interior e exterior.

4 | Desinfegao de recipientes do lixo

Nao existéncia de pd, manchas, dedadas, outros
residuos incrustados ou sujidades ébvias; Nao

5 | Limpeza das paredes e divisorias existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remocgao.

Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos
interiores. Ndo existéncia de dedadas, manchas ou
qualquer marca de contraste nos vidros e
envidragados interiores.

Limpeza de parapeitos e vidros e
interiores

ESPECIFICACOES PARA GABINETES, SALAS DE REUNIAO, SALAS DE FORMACAO,
ARQUIVOS DOCUMENTAIS, DATA CENTERS, OPEN SPACES E RESTANTES ZONAS DE
CIRCULAGAO DE PESSOAL, INCLUINDO ELEVADORES, ESCADARIAS E VARANDAS

LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA LPP (MENSAL)

TAREFAS A EXECUTAR RESULTADOS A OBSERVAR

Limpeza do po6 e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e
outros moveis

Auséncia de po6 e dedadas dos locais a limpar
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ESPECIFICACOES PARA GABINETES, SALAS DE REUNIAO, SALAS DE FORMACAO,
ARQUIVOS DOCUMENTAIS, DATA CENTERS, OPEN SPACES E RESTANTES ZONAS DE
CIRCULAGAO DE PESSOAL, INCLUINDO ELEVADORES, ESCADARIAS E VARANDAS

LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA LPP (MENSAL)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

Limpeza / lavagem de varandas,
terragos e logradouros exteriores

Nao existéncia de lixos ou outros residuos sélidos
visiveis

(papéis, embalagens ou outros detritos)
depositados no chao e em floreiras/locais
ajardinados; Niao existéncia de manchas, lamas,
residuos solidos incrustados ou liquidos
derramados; O pavimento das varandas, terragos e
logradouros devera apresentar um aspeto
abrilhantado, resultante da sua lavagem de acordo
com o tipo de material que o compoe.
Possibilidade de escoamento total das aguas.

Arredamento de todos os moéveis de
facil deslocagao, sua limpeza completa
e limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados

Auséncia de p6, qualquer mancha ou sujidade
incrustada em todas as superficies de mobiliario;
Auséncia de po, manchas, dedadas, residuos
incrustados ou liquidos nas paredes onde o
mobilidrio se localiza.

Limpeza das paredes e divisorias

Nao existéncia de pd, manchas, dedadas, outros
residuos incrustados ou sujidades 6bvias; Nao
existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remocgao.

Limpeza profunda de tapetes, alcatifas
e carpetes

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nos tapetes,
alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem
removidos, tendo em conta o material em causa,
por lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.

Limpeza a fundo de todos os
pavimentos (incluindo escadas,
patamares, passadigos e elevadores),
procedendo quando adequado ao seu
enceramento e polimento

O pavimento deve apresentar um estado de
limpeza que se assemelhe ao seu estado original,
nao contendo residuos ou sujidades suscetiveis de
remogao e possuindo um aspeto abrilhantado,
resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo
com o tipo de pavimento existente.

Limpeza de ralos de esgotos

Possibilidade de escoamento total das aguas;
Auséncia de residuos suscetiveis de serem
removidos.
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ESPECIFICACOES PARA ZONAS DE ATENDIMENTO E CIRCULAGAO PUBLICAS,
INCLUINDO ELEVADORES, ESCADARIAS E VARANDAS

LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA LPP (MENSAL)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

Limpeza do pé e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e
outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar

Limpeza / lavagem de varandas,
terragos e logradouros exteriores

Nao existéncia de lixos ou outros residuos sélidos
visiveis (papéis, embalagens ou outros detritos)
depositados no chiao e em floreiras/locais
ajardinados; Nao existéncia de manchas, lamas,
residuos solidos incrustados ou liquidos
derramados; O pavimento das varandas, terragos
e logradouros devera apresentar um aspeto
abrilhantado, resultante da sua lavagem de acordo
com o tipo de material que o compoe.
Possibilidade de escoamento total das aguas.

Arredamento de todos os moéveis de
facil deslocagao, sua limpeza completa
e limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados

Auséncia de pé, qualquer mancha ou sujidade
incrustada em todas as superficies de mobiliario;
Auséncia de po, manchas, dedadas, residuos
incrustados ou liquidos nas paredes onde o
mobilidrio se localiza.

Limpeza das paredes e divisorias

Nao existéncia de pd, manchas, dedadas, outros
residuos incrustados ou sujidades dbvias; Nao
existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remogao.

Limpeza profunda de tapetes, alcatifas
e carpetes

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos solidos
incrustados ou liquidos derramados nos tapetes,
alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem
removidos, tendo em conta o material em causa,
por lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.

Limpeza a fundo de todos os
pavimentos (incluindo escadas,
patamares, passadi¢os e elevadores),
procedendo, quando adequado, ao seu
enceramento e polimento

O pavimento deve apresentar um estado de
limpeza que se assemelhe ao seu estado original,
nio contendo residuos ou sujidades suscetiveis de
remogao e possuindo um aspeto abrilhantado,
resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de
acordo com o tipo de pavimento existente.
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ESPECIFICACOES PARA INSTALACOES SANITARIAS E BALNEARIOS

LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR LPP (MENSAL)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

Limpeza do p6 e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e
outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar

ESPECIFICACOES PARA AREAS HOSPITALARES E LABORATORIOS

LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA LPP (MENSAL)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas
ombreiras das portas.

Limpeza de metais

Auséncia de po, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverao apresentar, sempre que as
caracteristicas do material o permitam, um aspeto
polido.

Limpeza de rodapés

Auséncia de po, manchas ou sujidades nos
rodapés.

Limpeza do pé e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e
outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar

Limpeza de tetos

Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha,
manchas, marcas ou outros residuos sélidos e
liquidos passiveis de remocao dos tetos e 6dos
pontos de iluminagao neles colocados.

Limpeza e desinfecao de portas
interiores e exteriores

Auséncia de po, manchas, lamas e residuos sélidos
incrustados ou liquidos; Nao existéncia de
escritos, desenhos ou outras marcas resultantes
de caneta ou outras tintas possiveis de remogao.

Desinfegcao de telefones

Os telefones deverao encontrar-se higienizados /
desinfetados, nao possuindo quaisquer manchas
ou sujidades.

Limpeza de objetos em madeira com
produtos adequados a sua protegao e
lustro

Nao existéncia de dedadas, manchas, marcas,
liquidos ou sujidades obvias; Deverao apresentar
um aspeto abrilhantado, resultante da aplicagao de
produtos adequados ao tipo de material em causa.
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ESPECIFICACOES PARA AREAS HOSPITALARES E LABORATORIOS

LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA LPP (MENSAL)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

Tratamento de cadeiras e sofas de

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
sofas de pele, quando suscetiveis de serem
removidos; As cadeiras e sofas de pele deverao

9 | pele com produtos adequados a sua .
~ apresentar-se protegidos e com um aspeto
protecao e lustro . L.
abrilhantado, em resultado da aplicagao de
produtos adequados ao tratamento do mobiliario
em causa.
Auséncia de po, manchas, lamas, residuos solidos
. . . incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
Limpeza profunda de cadeiras e sofas . ; Y
10 . sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem
forrados a tecido ; .
removidos, tendo em conta o material em causa,
por lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.
Os recipientes do lixo deverao encontrar-se
. ~ - ; higienizados /desinfetados, nao possuindo

Il | Desinfecao de recipientes do lixo : . . .
quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e
exterior.

N3io existéncia de pé, manchas, dedadas, outros
. . ~ residuos incrustados ou sujidades dbvias; Nao
Limpeza e desinfecao das paredes e oA )

12 divisorias existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remocao.

Limpeza do mobiliario com aplicagao Auséncia de po, mancha, marca, residuos sélidos
de produto adequado ao seu incrustados ou liquidos derramados em todas as

I3 | abrilhantamento e remogao de superficies do mobiliario, devendo este apresentar

riscos/manchas/dedadas (nao inclui um aspeto abrilhantado, resultante da aplicaciao de
enceramento do mobiliario) produtos adequados ao tipo de material em causa.
Auséncia de po, manchas, residuos sélidos
. . incrustados ou liquidos derramados nos
Limpeza de parapeitos, estores e o . ~ P
14 : ) : - parapeitos interiores; Nao existéncia de dedadas,
vidros e envidragados interiores
manchas ou qualquer marca de contraste nos
vidros e envidracados interiores.
O pavimento deve apresentar um estado de
. . ~ limpeza que se assemelhe ao seu estado original
Limpeza a fundo e desinfecao de todos mpeza g , - gtnal
. nao contendo residuos ou sujidades suscetiveis de
os pavimentos, procedendo, quando ~ : :
15 remocgao e possuindo um aspeto abrilhantado,
adequado, ao seu enceramento e o
. resultante de atividades como enceramento,
polimento .
polimento, lavagem a seco, entre outras, de
acordo com o tipo de pavimento existente.
L Auséncia de po, qualquer mancha ou sujidade
Arredamento de todos os méveis de . po, qualq . jieace.
. ~ . incrustada em todas as superficies de mobiliario;
facil deslocagao, sua limpeza completa A . ,
16 Auséncia de po, manchas, dedadas, residuos

e limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados

incrustados ou liquidos nas paredes onde o
mobiliario se localiza.
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ESPECIFICACOES PARA GABINETES, SALAS DE REUNIAO, SALAS DE FORMACAO,
ARQUIVOS DOCUMENTAIS, DATA CENTERS, OPEN SPACES E RESTANTES ZONAS DE
CIRCULAGAO DE PESSOAL, INCLUINDO ELEVADORES, ESCADARIAS E VARANDAS

LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA LPP (BIMESTRAL)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

I Limpeza de rodapés

Auséncia de po, manchas ou sujidades nos
rodapés

2 Desinfecao de telefones

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados /
desinfetados, nao possuindo quaisquer manchas
ou sujidades.

Tratamento de cadeiras e sofas de
3 pele com produtos adequados a sua
protegao e lustro

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos solidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
sofas de pele, quando suscetiveis de serem
removidos; As cadeiras e sofas de pele deverio
apresentar-se protegidos e com um aspeto
abrilhantado, em resultado da aplicagao de
produtos adequados ao tratamento do mobilidrio
em causa.

Limpeza profunda de cadeiras e sofas
forrados a tecido

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem
removidos, tendo em conta o material em causa,
por lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.

Limpeza de parapeitos e vidros e
envidragados interiores

Auséncia de po, manchas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nos
parapeitos interiores. Ndo existéncia de dedadas,
manchas ou qualquer marca de contraste nos
vidros e envidragcados interiores.

ESPECIFICACOES PARA ZONAS DE ATENDIMENTO E CIRCULAGCAO PUBLICAS,
INCLUINDO ELEVADORES, ESCADARIAS E VARANDAS

4. LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA LPP (BIMESTRAL)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

I Limpeza de rodapés

Auséncia de po, manchas ou sujidades nos
rodapés.
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ESPECIFICACOES PARA ZONAS DE ATENDIMENTO E CIRCULAGAO PUBLICAS,
INCLUINDO ELEVADORES, ESCADARIAS E VARANDAS

4. LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA LPP (BIMESTRAL)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

2 Desinfecao de telefones

Os telefones deverao encontrar-se higienizados /
desinfetados, nao possuindo quaisquer manchas
ou sujidades.

Limpeza profunda de cadeiras e sofas
forrados a tecido

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem
removidos, tendo em conta o material em causa,
por lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.

Limpeza de parapeitos e vidros e
envidragados interiores

Auséncia de p6, manchas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados nos
parapeitos interiores; Nao existéncia de dedadas,
manchas ou qualquer marca de contraste nos
vidros e envidracados interiores.

Limpeza profunda de tapetes, alcatifas
e carpetes

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos solidos
incrustados ou liquidos derramados nos tapetes,
alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem
removidos, tendo em conta o material em causa,
por lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.

Limpeza a fundo de todos os
pavimentos (incluindo escadas,

6 | patamares, passadicos e elevadores),
procedendo, quando adequado, ao seu
enceramento e polimento

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza
que se assemelhe ao seu estado original, nao
contendo residuos ou sujidades suscetiveis de
remogao e possuindo um aspeto abrilhantado,
resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo
com o tipo de pavimento existente.

ESPECIFICACOES PARA GABINETES, SALAS DE REUNIAO, SALAS DE FORMACAO,
ARQUIVOS DOCUMENTAIS, DATA CENTERS, OPEN SPACES E RESTANTES ZONAS DE
CIRCULAGAO DE PESSOAL, INCLUINDO ELEVADORES, ESCADARIAS E VARANDAS

LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA LPP (TRIMESTRAL)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

| Limpeza de tetos

Auséncia de p6, dedadas, teias de arranha,
manchas, marcas ou outros residuos soélidos e
liquidos passiveis de remocgio dos tetos e dos
pontos de iluminagao neles colocados.
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ESPECIFICACOES PARA GABINETES, SALAS DE REUNIAO, SALAS DE FORMACAO,
ARQUIVOS DOCUMENTAIS, DATA CENTERS, OPEN SPACES E RESTANTES ZONAS DE
CIRCULAGAO DE PESSOAL, INCLUINDO ELEVADORES, ESCADARIAS E VARANDAS

LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA LPP (TRIMESTRAL)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

Limpeza dos materiais de arquivo e
biblioteca, tais como livros e dossiers

Auséncia de po, residuos sélidos e liquidos
derramados nos documentos que integram o
arquivo, resultante da sua limpeza com um pano
seco ou ligeiramente humedecido

(quase seco).

ESPECIFICACOES PARA ZONAS DE ATENDIMENTO E CIRCULAGCAO PUBLICAS,
INCLUINDO ELEVADORES, ESCADARIAS E VARANDAS

LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA LPP (TRIMESTRAL)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

Limpeza de tetos

Auséncia de p6, dedadas, teias de arranha,
manchas, marcas ou outros residuos sélidos e
liquidos passiveis de remogao dos tetos e dos
pontos de iluminagao neles colocados.

ESPECIFICAGCOES PARA ESTACIONAMENTO INTERIOR (GARAGENS), ARMAZENS E
OFICINAS

LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA LPP (TRIMESTRAL)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

I Limpeza de rodapés

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos
rodapés

Limpeza do p6 e dedadas em locais

) elevados, nomeadamente nas partes

superiores de estantes, armarios e
outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar
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ESPECIFICACOES PARA ESTACIONAMENTO INTERIOR (GARAGENS), ARMAZENS E
OFICINAS

LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA LPP (TRIMESTRAL)

TAREFAS A EXECUTAR

RESULTADOS A OBSERVAR

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha,
manchas, marcas ou outros residuos solidos e

3 | Limpeza de tetos - . ~
liquidos passiveis de remogao dos tetos e dos
pontos de iluminagiao neles colocados.
. . Auséncia de p6é, manchas ou sjidades nas
4 | Limpeza das ombreiras das portas ;
ombreiras das portas
5 Limpeza do p6, dedadas e humidades Auséncia de po, dedadas e humidades nos
dos puxadores de portas puxadores de portas.
. . Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos
6 | Limpeza de interruptores de luz .
interruptores de luz.
Nao existéncia de pé, manchas, lamas e residuos
. . . sélidos incrustados ou liquidos; N3o existéncia
Limpeza de portas interiores e .
7 . de escritos, desenhos ou outras marcas
exteriores . .
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis
de remocgao.
8 Limpeza de p6, dedadas e humidades Auséncia de po, dedadas e humidades nos
dos moveis méveis e nos utensilios/equipamentos de wc.
. . Nao existéncia obvia de areias ou pés no
9 | Limpeza / lavagem do pavimento :
pavimento.
Os recipientes do lixo deveriao encontrar-se
. ~ - . higienizados /desinfetados, nao possuindo
10 | Desinfe¢ao de recipientes do lixo 8 P

quaisquer manchas ou sujidades no seu interior
e exterior.

Limpeza das paredes e divisorias

N3io existéncia de pé, manchas, dedadas, outros
residuos incrustados ou sujidades ébvias; Nao
existéncia de escritos, desenhos ou outras
marcas resultantes de caneta ou outras tintas
possiveis de remocao.
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ESPECIFICACOES PARA INSTALAGCOES SANITARIAS E BALNEARIOS

LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA LPP (TRIMESTRAL)

TAREFAS A EXECUTAR RESULTADOS A OBSERVAR

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha,
manchas, marcas ou outros residuos solidos e
liquidos passiveis de remogao dos tetos e dos
pontos de iluminagao neles colocados.

| | Limpeza de tetos

ESPECIFICACOES PARA INSTALACOES SANITARIAS E BALNEARIOS

LIMPEZA NAO PROGRAMADA (OCASIONAL)

TAREFAS A EXECUTAR RESULTADOS A OBSERVAR

O resultado a observar para o item em analise
corresponde ao estipulado para o mesmo tipo de
item quando submetido a Limpeza Regular ou a
Limpeza Profunda

I Limpezas ocasionais

ESPECIFICACOES PARA SERVICO DE PIQUETE

LIMPEZA PERMANENTE

TAREFAS A EXECUTAR RESULTADOS A OBSERVAR

Tarefas que asseguram a manutengao
das condigoes de limpeza realizadas

no Ambito da limpeza programada, O resultado a observar para o item em analise
| nomeadamente desinfeciao de corresponde ao estipulado para o mesmo tipo de
superficies e reposi¢ao de item quando submetido a Limpeza Regular ou a

consumiveis de instalagdes sanitarias | Limpeza Profunda.
e de dispensadores de SABA (solugio
antissética de base alcodlica).
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ESPECIFICACOES PARA SERVICO DE LAVAGEM DE VIDROS EM ALTURA COM RECURSO A
MEIOS DE ELEVACAO

LIMPEZA PROGRAMADA

TAREFAS A EXECUTAR RESULTADOS A OBSERVAR

Lavagem de vidros em altura,
| interiores e exteriores, com recurso
a meios de elevagao

Nao existéncia de dedadas, manchas, p6 ou
qualquer marca de contraste
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ANEXO IV
PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA E DESINFECAO

O Prestador de Servigos devera assegurar-se que todos os seus colaboradores tém
conhecimento:

a. Do Plano de Contingéncia para epidemia, devendo atuar em conformidade;

b. Das regras de etiqueta respiratoria e lavagem correta das maos;

c. Do Plano de Limpeza e Desinfegao das instalagoes.

Produtos e técnicas de limpeza e desinfecao (de acordo com a Orientagao DGS 14 de 2020,

ou mais atualizada)

a. Agentes de desinfecdo:
Solugao de hipoclorito de sédio pronta a usar (ja diluida) com a concentracao de 0,05% e
alcool a 70° (para superficies que nao suportam o hipoclorito de sédio). Para a diluigao
de hipoclorito de sédio ou outro produto com igual poder desinfetante, deverdo ser

seguidas as indicagoes da tabela infra:

Tabela | - Diluicdo de hipoclorito de sédio

Quantidade final de Volume de
Concentragao solucio pretendida hipoclorito de Volume de agua
original do 1000ppm sodio
hipoclorito de sodio | Litro 10 Mililitros 990 Mililitros
de 5% de cloro ativo
(diluigio de 1/100) 5 Litros 50 Mililitros 4,950 Litros
10 Litros 100 Mililitros 9,900 Litros

Na limpeza das instalagbes sanitarias aplicar-se-a preferencialmente produto que contenha

na composigao detergente e desinfetante por ser de mais facil aplicagao e desinfegao.

b. Método de aplicacao:

A limpeza deve ser sempre himida com:
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e Balde e esfregona para o chao;

e Panos de limpeza descartdveis ou panos reutilizdveis (lavaveis) de microfibras, se
houver condigoes para serem lavados e desinfetados pelo calor, em maquina de lavar

e diferenciados por cor em fungao das areas a limpar. Sao exemplos:

o Bancadas, mesas, cadeiras, cadeiroes, entre outros: azul;
o Mesas de refeicao e dreas de preparagao de alimentos: verde;
o Casas de banho: pano sé para limpar o lavatério e areas a volta destes:

amarelo; pano para as sanitas (exterior): vermelho;

e Sempre que possivel, deixar as superficies humedecidas, até que sequem, ao ar, para

que o desinfetante possa atuar eficazmente.

c. Sequéncia dos trabalhos em espacos fechados:
A limpeza deve comecar de alto para baixo, das zonas mais limpas para as mais sujas, e
das mais distantes da porta de entrada para a porta de entrada/saida. O chiao devera ser

o ultimo a ser limpo.

Ter especial cuidado na limpeza de objetos mais tocados (ex: interruptores; maganetas
das portas; torneiras; corrimaos; mesas; bancadas; cadeiras; teclados de computadores;

telefones e outros) e areas mais frequentadas.

d. Procedimentos gerais de limpeza e desinfecao
e Llavar primeiro as superficies com agua e detergente e, em seguida, espalhar

uniformemente a solugido de hipoclorito de sédio nas superficies;

e Deixar atuar o desinfetante nas superficies durante, pelo menos, 10 minutos, sempre

que possivel;
e Enxaguar as superficies s6 com agua;

e Deixar secar ao ar, sempre que possivel.
e. Procedimentos especificos de limpeza e desinfecdao

50/53


http://www.epal.pt/

)
N4
S

EPAL

Grupo Aguas de Portugal

Superficies e equipamentos que devem ser alvo de especial atencao:
macanetas de portas; interruptores de luz; telefones; botoes de elevadores (se
existirem); torneiras; manipulos de autoclismos; corrimaos; materiais de
computadores, tais como teclados, ecras e rato; equipamentos eletronicos ou outros

existentes que sejam de manuseamento frequente.

Chao (ultimo a limpar): deve ser lavado com é4gua e detergente comum, seguido
da desinfegao com solugiao de hipoclorito de sédio pronta a usar, ou solugao diluida

em agua fria no momento da utilizagao, conforme tabela | e instruges do fabricante.

InstalacGes sanitarias: devem ser lavadas, preferencialmente, com produto que
contenha na composicao detergente e desinfetante (2 em 1) porque é de mais facil e
rapida aplicacao e desinfegao. O balde e a esfregona utilizados nas casas de banho nao
devem ser usados noutros espagos. Deve utilizar-se panos diferentes para os lavatorios
e as areas a volta destes e para o exterior das sanitas, respeitando o cédigo de cores
estabelecido (amarelo para lavatorios e areas a volta destes; vermelho para o exterior

das sanitas).

A limpeza das instalagSes sanitarias deve seguir a seguinte sequéncia:
I. Limpeza dos lavatérios (primeiro as torneiras e s6 depois o lavatorio) e
superficies a volta destes;
2. Limpeza dos sanitarios:
2.1. Parte interior
- Aplicar o produto detergente com base desinfetante, deixando atuar
durante, pelo menos, 5 minutos;
- Esfregar bem por dentro com o piagaba;
- Descarregar o autoclismo com o piagaba ainda dentro da sanita para
que este também fique limpo;

- Por fim descarregar novamente o autoclismo.

2.2. Parte exterior
- Espalhar o detergente/desinfetante na parte superior da sanita e
sobre a tampa;
- Esfregar com o pano (vermelho); primeiro a tampa e sé depois a

parte exterior da sanita (parte superior e laterais);
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- Passar o pano s6 com agua;
- Deixar secar ao ar;

- Limpar e desinfetar o botao do autoclismo no fim.

No final da limpeza deve passar-se novamente um pano humedecido em desinfetante

em todas as torneiras e puxadores.

3. O chao deve ser limpo como descrito anteriormente.
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ANEXO V
FICHA DE CONTROLO DE SERVICOS DE LIMPEZA

(ver ficheiro PDF em anexo)

53/53


http://www.epal.pt/

		2021-05-25T11:10:00+0100
	BRUNO MANUEL CORTES LOPES




